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	Prosesin Amacı
Enstitüye kayıtlı öğrencilerin eğitim süreçlerinin Maltepe Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği ve Yönergelerine bağlı kalarak yürütülmesini; Yükseköğretim Kurulunun çerçeve Yönetmeliğinde belirtilmeyen konularda Yönergelerin ve uygulama esaslarının hazırlanmasını; lisansüstü tezlerin, öğrenci belgelerinin, sınav evrakının Maltepe Üniversitesi Arşiv Yönergesi ve Belge Saklama Planına (BSP) uygun biçimde arşivlenmesini; eğitim-öğretim işleyişine ilişkin belgelerin Elektronik Belge Yönetimi Sisteminde (EBYS) kayda alınmasını; Enstitü Kurulu kararlarının ilgili yönetmelik hükümlerine uygun olarak alınmasını ve uygulanmasını; lisansüstü eğitime başvuruların Anabilim Dalı tarafından düzenli bir biçimde yürütülmesini koordine edilmesini; öğrenci kayıtlarının ve eğitim süreçlerinin Yönetmeliklere ve Yönergelere uygun bir biçimde sürdürülmesini; tez danışmanı, jüri üyesi atamalarının yapılmasını ve sınavların düzenlenerek gerekli görevlendirmelerin yapılmasını; öğrenci araştırma ve tezlerinin “açık erişim”e açılmasını; öğrenci belgelerinin düzenlenmesini ve öğrencilerin mezuniyet işlemlerinin yapılarak diplomalarının hazırlanmasını; otomasyon programı üzerinden derslerin tanımlanmasını ve dersliklerin atanmasını; dersliklerin alt-yapı ve teknik yeterliliklerinin denetlenerek ilgili birimlere bilgi verilmesini; yeni oluşan durum ve koşullarda öğrencilerin bilgilendirilmesini; her yarıyıl başında programların sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla yeterli öğretim üyesi koşulunun araştırılarak Rektörlüğe bilgi verilmesini; yeni lisansüstü programı açılmasında Anabilim Dallarıyla koordinasyon içinde çalışılarak Yükseköğretim Kurulunun onayına sunulacak dosyaların hazırlanmasını; web sayfalarında gerekli kontrol ve düzenlemelerin yapılarak yenilenen bilgilerin eklenmesini; lisansüstü öğrenci sayısının, niteliğinin ve memnuniyetinin arttırılmasını sağlamaktır.


	İç Bağlam

	İzleme / Değerlendirme Yöntemi
	İzleme / Değerlendirme Sıklığı
	İzleme / Değerlendirme Sorumlusu

	YN-003 Maltepe Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği 
	Resmi Gazete
KYS Sayfası 
Enstitü WEB Sayfası
Enstitü Yönetim Kurulu kararları
Enstitü Kurulu kararı
Senato Kararı

	Öğrencilere ve öğretim sürecine ilişkin alınan tüm EK, EYK ve Senato kararları

Dönem boyunca yapılan tüm öğrenci işleri

Yükseköğretim Kurulu denetlemeleri

	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
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Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreterleri
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Enstitü Kurulu kararı
Senato Kararı

	Öğrencilere ve öğretim sürecine ilişkin alınan tüm EK, EYK ve Senato kararları

Dönem boyunca yapılan tüm öğrenci işleri

Yükseköğretim Kurulu denetlemeleri

	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
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	YÖ-019 Lisansüstü Yabancı Uyruklu Öğrenci Kabul Yönergesi
	Senato Kararı
KYS Sayfası
Enstitü WEB Sayfası
Enstitü Kurulu Kararı
	Yabancı Uyruklu öğrencilerin kayıt ve eğitim süreçlerinin tamamı
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İlgili Anabilim Dalı Başkanları ve Danışmanları
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Enstitü WEB Sayfası
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Yükseköğretim Kurulu denetlemeleri
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Enstitü Yönetim Kurulu
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Enstitü Sekreterleri
Enstitü Yönetim Kurulu
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Enstitü Yönetim Kurulu


	YÖ-001 Arşiv Yönergesi
	Senato Kararı
KYS Sayfası
	Her dönem sonunda yapılan arşivlemelerde

Kayıtlı öğrencilerin belgelerinin saklanma ve korunmasında dönem boyunca

Tez çalışmalarının saklanmasında
	Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreterleri
Arşiv İmha Komisyonu

	YÖ-002 Kalite Yönetim Sistemi Uygulama Yönergesi
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	Lisansüstü Eğitim Lisansüstü EğitimEnstitüsü Müdürü
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Üniversite Kalite Komisyonu

	YÖ-020 M.Ü. Diploma-Diploma Eki ve Diğer Mezuniyet Belgeleri Yönergesi


	Senato Kararı
	Diploma hazırlamada
	Rektör
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Senato


	KL-005 Uzaktan Eğitim Öğrenci Kullanım Kılavuzu

	Uzaktan Eğitim Birimi
Uzaktan Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi
	Uzaktan eğitim yapan lisansüstü programlarda sürecinin tamamı
	Uzaktan Eğitim Birimi
Uzaktan Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi
Öğrenci geri bildirimleri

	KL-006 Uzaktan Eğitim Öğretim Elemanı Kullanım Kılavuzu
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Uzaktan Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi
	Uzaktan eğitim yapan lisansüstü programlarda sürecinin tamamı
	Uzaktan Eğitim Birimi
Uzaktan Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi
Öğretim üyesi geri bildirimleri

	KL-009 Tez-Mezuniyet Projesi Yazım Kılavuzu
	Enstitü Kurulu
Senato
	Öğrenci tezleri / mezuniyet projeleri

Yükseköğretim Kurulu Denetleme Kurulu
	Tez Danışmanı
Anabilim Dalı Başkanı
Enstitü Yönetim Kurulu
Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreterleri


	KL-010 Tez Teslim Kılavuzu
	Enstitü Kurulu
Senato
	Öğrenci tezleri / mezuniyet projeleri
	Tez Danışmanı
Anabilim Dalı Başkanı
Enstitü Yönetim Kurulu
Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreterleri


	TL-004 Sınav Evrakı Saklama Talimatı

	Senato Kararı
	Her eğitim-öğretim yılı sonunda
	Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreterliği
Enstitü Arşiv İmha Komisyonu

	İdari ve Mali İşler Başkanlığı

	Mütevelli Heyet Başkanlığı
	Her eğitim-öğretim yılı başı
	İdari ve Mali İşler Başkanı

	YO-026 Önlisans, Lisans ve Lisansüstü Burs ve İndirim Yönergesi

	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her yeni eğitim-öğretim yılı başında
	İdari ve Mali İşler Başkanı

	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Kurulu/Enstitü Yönetim Kurulu Kararları
	Enstitü Kurulu ve Enstitü Yönetim Kurulu kararlarının değerlendirilmesi
	Yıl içinde her EK ve EYK toplantısı sonrasında
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Eğitim Komisyonu
Senato

	Öğrenci memnuniyet anketleri
	Öğrenci anketlerinin sonuçlarının değerlendirilmesi 
	Her akademik dönem sonu
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürlüğü
İlgili Anabilim Dalı Başkanlıkları

	Dış Bağlam

	İzleme / Değerlendirme Yöntemi
	İzleme / Değerlendirme Sıklığı
	İzleme / Değerlendirme Sorumlusu

	DŞ-042 Yükseköğretim Kurulu Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği 
	Maltepe Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği
	Dönem boyunca alınan tüm kararlar ve uygulamalar
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Eğitim Komisyonu
Senato

	YÖK mevzuatı ve denetimleri
	Gerekli durumlarda iç yönetmelik ve yönergelerin uyarlanması
	Gerekli durumlarda yapılan değişikliklerin tüm karar ve uygulamalara yansıtılması
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreterleri

	DŞ-043 Yükseköğretim Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve Esaslar
	Uzaktan Eğitim Programları
	Güz ve Bahar yarıyılları boyunca
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
İlgili Anabilim Dalı Başkanı
Uzaktan Eğitim Birimi
Uzaktan Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi
Öğrenci ve öğretim elemanı geri bildirimleri

	DŞ-033 Yurtdışından Öğrenci Kabulüne İlişkin Usul ve Esaslar
	Yabancı uyruklu öğrenci alımlarında
	Güz ve Bahar yarıyılları boyunca
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
İlgili Anabilim Dalı Başkanı
Erasmus Ofisi
Enstitü Kurulu
Enstitü Sekreteri

	YÖK, Tanıma ve Denklik Hizmetleri Daire Başkanlığı / Yabancı Uyruklular Yüksek Lisans Başvuruları
	YÖK’ün WEB Sayfasından
	Uygulama esasları değişikliklerinde
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Erasmus Ofisi

	Avrupa Kredi Transfer Sistemi
	Eğitim ve öğretim uygulamalarında, öğretim programlarında ve yeni ders açma taleplerinde
	Program açılışında hazırlanan dosyaların ve Anabilim Dalları tarafından iletilen ders taleplerinin denetimi
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürlüğü
Eğitim Komisyonu
Senato

	Türk Standartları Enstitüsü
	Enstitünün kalite süreçlerine uygun uygulamalarının takibi
	Her yıl TSE’nin yaptığı denetimlerde
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Kalite Komisyonu
Enstitü Kalite Temsilcisi

	YÖK Ulusal Tez Merkezi
	Tamamlanan tezlerin YÖK sistemine yüklenmesi
	YÖK kayıtları
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Enstitü Sekreteri

	YÖK Kalite Kurulu
	Enstitünün kalite süreçlerine uygun uygulamalarının takibi
	YÖK Kalite Kurulu tarafından yapılan denetimler
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Kalite Komisyonu

	Diğer Üniversiteler
	
	
	

	Doğal afet, pandemi ve salgın hastalık durumlarına göre değişen dünya konjonktürü
	YÖK
Senato Kararı
KYS Sayfası
Enstitü WEB Sayfası
Enstitü Yönetim Kurulu Kararı
Enstitü Kurulu Kararı
	Dönem boyunca alınan tüm kararlar ve uygulamalar
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürü
Lisansüstü Eğitim Enstitü Müdür Yrd.
Enstitü Koordinatörü
Eğitim Komisyonu
Senato

	
Prosesin Hedefleri (ileri gitmek ve aksiyon)
1. Lisansüstü öğrenci sayısının % 10 arttırılması.
2. Lisansüstü öğrencilerin ders memnuniyet oranlarının bir önceki seneye göre arttırılması.
3. Lisansüstü tezlerden üretilen yayınların ve proje (Tübitak, BAP v.b.) ile desteklenen lisansüstü tez sayısının %10 arttırılması.


	No
	Performans Göstergeleri (mevcut durum)
	Birim
	İzleme 
Periyodu
	Performans Ölçme Metodu

	1.1
	
Lisansüstü öğrenci sayısı

	

Adet

	Güz ve Bahar Yarıyılları sonu
	Öğrenci kayıtları

	2.1
	
Lisansüstü öğrencilerinin ders memnuniyet oranları

	
Yüzde
	Güz ve Bahar Yarıyılları sonu
	Öğrenci Memnuniyeti geribildirimi

	3.1
	Lisansüstü tezlerden üretilen yayın sayısının ve proje (Tübitak, BAP v.b.) ile desteklenen lisansüstü tez sayısının arttırılması
	Adet 
	Yıllık
	Kütüphane Daire Başkanlığı raporları


	Prosesin SWOT Analizi
Güçlü Yönler
· Lisansüstü program çeşitliliğinin bulunması ve çevrimiçi başvuru imkanının olması.
· Programlar arası ders alabilme olanağının bulunması.
· Lisansüstü öğretim programlarının öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarına göre eğitim almalarını sağlayacak çok sayıda seçmeli derse olanak tanıyor olması.
· Lisansüstü programlarda derslerin mesai saatleri dışında olması ve çalışan öğrenci grubuna imkân tanınması
· Eğitim ve öğretim programlarında Avrupa Kredi Transfer Sisteminin uygulanması ve güncelleniyor olması 
· Bologna sürecinin, yükseköğretim programlarının kalitesini güvence altına almaya yönelik olması 
· Eğitim ve öğretim süreçlerinin Türk Standartları Enstitüsü tarafından kalite belgesiyle güvence altına alınmış olması
· Eğitim ve öğretim süreçleriyle öğretim programlarının her yıl gözden geçiriliyor ve yenileniyor olması
· Genç, dinamik ve nitelikli bir akademik ve idari kadroya sahip olması.
· Lisansüstü programlarda ders veren öğretim üyelerinin büyük çoğunluğunun kadrolu olması
· Lisansüstü programlarında Erasmus ve Farabi anlaşmalarının bulunması.
· Öğrencilerin ulusal ya da uluslararası projelere katılımlarının Üniversite tarafından teşvik edilip destekleniyor olması.
· Özel ve Kamu sektörüne yönelik çeşitli protokoller kapsamında indirim olanaklarının bulunması.
· Lisansüstü eğitimin Kampüs alanında yapılmasından dolayı lisans öğrencilerine sunulan tüm laboratuvar, teknik yapı, kütüphane gibi olanakların lisansüstü öğrencilerine de sunulabilmesi. 
· Bilgi Merkezinin 24 saat açık oluşu ve farklı ihtiyaçlara yanıt verebilecek çevrimiçi veri tabanlarına sahip oluşu.
· Öğrencilerin ihtiyaç ve talepleri doğrultusunda özellikle seçmeli dersler, inhouse eğitimler, uzaktan eğitim gibi farklı eğitim teknikleri ve içerikleriyle beslenen esnek programlar uygulanabiliyor olması.
Zayıf Yönler
· Enstitülerin idari personel ve ofisler açısından eksikliklerinin olması.
· Mezunlarla iletişimin yeterli ölçüde kurulamamış olması.
· Erasmus-Farabi gibi öğrenci değişim programlarına istenilen düzeyde katılım sağlanamaması.
· Enstitü tanıtımlarının istenen düzeyde olmaması.
· Lisansüstü Eğitim Enstitüsüne ait bir binanın olmayışı.
· Lisansüstü öğrencilerinin tezlerinden üretmiş olduğu nitelikli yayın (WOS, Scopus vb.) sayısının yeterli olmaması

Fırsatlar
· Çalışma alanları açısından üniversite yerleşimi çevresinde farklı sektörlere yönelik pek çok kuruluşun bulunması.
· Lisansüstü Eğitime yönelik olarak sanayinin ve teknoloji şirketlerinin işbirliklerine açık olması.
· Kurum ve kuruluşların çalışanlarını lisansüstü eğitim almaya teşvik etmesi.
· Yükseköğretim Genel Kurul kararlarıyla bütünleşik yüksek lisans programına öğrenci alımlarıyla ilgili düzenlenen ilkeler doğrultusunda lisans öğrencilerinin lisansüstü eğitime erken yönlendirilmesi.
Tehditler
· Ekonomik koşullar nedeniyle lisansüstü eğitimine karşı olan motivasyonun azalması.
· İstanbul’da üniversite ve lisansüstü alternatiflerin fazla olması.
· Dijitalleşmenin artması nedeniyle lisansüstü eğitime alternatif eğitimlerin verilmesi.
· Askerlik, öğretmenlik atanması gibi resmi görevlerin öğrencilerin eğitim sürecini etkilemesi.

	
Proses Girdileri
· Eğitim-öğretim ve sınav faaliyetlerinde üretilen/dağıtılan tüm materyal
· Enstitü Kurulu/Enstitü Yönetim Kurulu kararları
· Öğrenci başvuru evrakı, süreç takibi formları, mezuniyet belgeleri
· Anabilim Dalı yazıları
· Yükseköğretim Kurulu yazıları/Yönetmelikleri
· Yönetmelik ve Yönergeler
· Yükseköğretim Kanunu

	Proses Faaliyetleri
· Öğrenci kontenjanlarının Anabilim Dalının görüşü alınarak Senatoya sunulması
· Öğrenci alımlarının önceden belirlenmiş kurallara, Yönetmelik ve Yönergelere bağlı olarak yapılması; kazanan öğrencilere bildirimde bulunulması
· Öğrenci kayıtlarının Yönetmelik ve Yönergelere bağlı olarak yapılması
· Öğrencilerin Akademik danışmanlarıyla seçtikleri dersleri gösterir ders kayıt belgelerinin toplanması
· Anabilim Dallarının açtıkları derslerin otomasyon programına işlenmesi
· Dersliklerin ihtiyaçlar ve olanaklar doğrultusunda düzenlenmesi ve duyurulması
· Öğrencilerin içinde bulundukları aşamanın gerekleri konusunda bilgilendirilmesi
· Eğitim-öğretim ve sınav faaliyetlerinde doğabilecek olumsuzluklara karşı ilgili Disiplin Yönetmeliği hükümlerinin uygulanması 
· Tez danışmanı atanması, tez izleme ve savunma jürilerinin görevlendirilmelerinin yapılması
· Tez çalışmalarının Tez Yazım Kılavuzuna uygunluğunun denetlenmesi
· Tezlerin “açık erişim”e yüklenmesi ve Ulusal Tez Merkezine iletiminin denetlenmesi
· Mezuniyet belgelerinin düzenlenmesi ve diplomaların basılması
· Sınav evrakının Maltepe Üniversitesi Arşiv Yönergesi ve Belge Saklama Planına (BSP) uygun biçimde arşivlenmesi,
· Eğitim-öğretim işleyişine ilişkin belgelerin Elektronik Belge Yönetimi Sisteminde (EBYS) kayda alınması,
· Yükseköğretim Kurulundan gelen belge ve evrakın gereklerini yerine getirerek, arşivlenmesi,
· Öğrencilerden gelen taleplerin ve dilekçelerin işleme alınarak yanıtlanması
· Akademik takvimin hazırlanması
· Enstitü Kurulu ve Enstitü Yönetim Kurulunun düzenli toplanmasının ve gerekli kararları almalarının sağlanması
· Lisansüstü İşleyişe dair gerekli Yönetmelik ve Yönergelerin çıkartılması, uygulanması
· WEB sayfalarının güncel tutulması ve gerekli bilgilerin/duyuruların düzenli işlenmesi
· Her yıl sonunda lisansüstü programların işleyişinin sürdürülebilirliği açısından öğretim kadrosunun değerlendirilerek Rektörlük Makamının bilgilendirilmesi
· Enstitünün alt yapı ve teknik donanım açısından kontrolünün yapılarak konu hakkında Genel Sekreterlik Makamının bilgilendirilmesi
· Rektörlük makamınca istenilen bilgi, belge vb. dokümanların zamanında oluşturulması ve iletilmesi, 
· Program açma taleplerinin toplanarak Yükseköğretim kuruluna program açma başvurusunu içeren dosyanın hazırlanma sürecinde Anabilim Dallarının desteklenmesi ve sürecin yürütülmesinin sağlanması,

	Proses Çıktıları
· Yazışma yoluyla ve elektronik ortamda gelen/ giden tüm resmi yazılar, resmi yazı arşivi
· Enstitü evrak ve tez arşivi
· Otomasyon sistemi raporları
· Öğrenci dosyaları, kayıt belgeleri, süreç takip formları, mezuniyet belgeleri
· Dönem sonu sınav zarfları
· İşleme alınan ve sonuçlanan öğrenci dilekçeleri ve yanıtları
· Yönetmelik-Yönergeler
· WEB sayfası
· WEB sayfasında yer alan duyurular, SMS ve e-posta kayıtları
· Enstitü Kurulu ve Enstitü Yönetim Kurulu kararları
· Senato yazıları
· Program Açma Başvuru dosyaları
· Açık Erişim Sistemi girişleri
· Tezler

	Kaynaklar
· İnsan Kaynağı (Anabilim Dalı Başkanı, Anabilim Dalı Koordinatörü ve Akademik Danışmanı, öğretim üyeleri, Enstitü Müdürü/Müdür Yardımcısı, Enstitü Koordinatörü/Memurları)
· Altyapı (EBYS, çalışma ortamı, bilgisayar/otomasyon programı ve destek hizmetleri, derslikler/laboratuvarlar/fiziki olanaklar, temizlik ve güvenlik hizmetleri)

	Dokümanlar
DŞ-003 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu
DŞ-042 Yükseköğretim Kurulu Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği
DŞ-043 Yükseköğretim Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve Esaslar
DŞ-058 Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik
FR-004 Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyet Formu	
KL-004 Uzaktan Eğitim Sistemi Öğretim Elemanı Kılavuzu.docx.
KL-006 Uzaktan Eğitim Öğretim Elemanı Kullanıcı Kılavuzu.docx.
KL-009 Tez-Mezuniyet Projesi Yazım Kılavuzu.docx.
KL-010 Tez Teslim Kılavuzu.docx.
PL-012 Belge Saklama Planı
PR-05 Sürekli İyileştirme Prosedürü
PR-028 Akademik Danışmanlık Prosedürü
RA-017 Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Prosesi Risk Analizi
YÖ-001 Arşiv Yönergesi.docx.
YÖ-005 Ders Saat Ücretli Öğretim Elemanları Yönergesi.docx.
YÖ-008 Etik Kurul Yönergesi.docx.
YÖ-018 Lisansüstü Muafiyet ve İntibak İşlemleri Yönergesi.docx.
YÖ-019 Lisansüstü Yabancı Uyruklu Öğrenci Kabul Yönergesi.doc.
YÖ-037 M. Ü. Diploma-Diploma Eki ve Diğer Mezuniyet Belgeleri Yönergesi.docx.
WEB sayfasında ilan edilen lisansüstü öğrenci formları
	Kayıt Ortamı
· Elektronik ortam
· Arşiv
· Enstitü Öğrenci Arşivi
· Enstitü Koordinatörlüğü
· Enstitü Sekreterliği



 
	Hazırlayan: Lisansüstü Eğitim Enstitüsü
	Onaylayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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Hazırlayan:   Lisansüstü Eğitim Enstitüsü  Onaylayan:   Kalite Yönetim Koordinatörlüğü  

   

Bağlı Olduğu Ana Proses                                 Eğitim - Öğretim Hizmetleri   Prosesi  

Prosesin   Sorumlusu  Lisansüstü Eğitim   Enstitüsü  

Etkilediği  Prosesler  Anabilim Dallarını n bağlı  bulunduğu Fakültelerin Prosesleri (PS - 101, PS - 102, PS - 103, PS - 104, PS - 105, PS - 106)   Mezunlarla İletişim ve Kariyer Geliştirme Prosesi (PS - 208)   Kalite Yönetim Prosesi (PS - 302)   Bilgi - İşlem  Prosesi   (PS - 303)   İdari ve Mali İşler  Prosesi   (PS - 304)   Kütüphane ve  Dokümantasyon   Prosesi (PS - 305)   Halkla İlişkiler Prosesi (PS - 309)   Uzaktan Eğitim Prosesi (PS - 310)   Uluslararası Ofis  Prosesi   (PS - 311)  

Etkilendiği Prosesler  Anabilim Dallarının bağlı bulunduğu Fakültelerin Prosesleri (PS - 101, PS - 102, PS - 103, PS - 104, PS - 105,  PS - 106)   Mezunlarla İletişim ve Kariyer Geliştirme Prosesi (PS - 208)   Kalite Yönetim Prosesi (PS - 302)   Bilgi - İşlem  Prosesi   (PS - 303)   İdari ve Mali İşler  Prosesi   (PS - 304)   Kütüphane ve  Dokümantasyon   Daire Prosesi (PS - 305)   Halkla İlişkiler Prosesi (PS - 309)   Uzaktan   Eğitim Prosesi (PS - 310)   Uluslararası Ofis  Prosesi   (PS - 311)  

Destek Aldığı Prosesler  Anabilim Dallarının bağlı bulunduğu Fakültelerin Prosesleri (PS - 101, PS - 102, PS - 103, PS - 104, PS - 105, PS - 106)   Mezunlarla İletişim ve Kariyer Geliştirme Prosesi (PS - 208)   İç  Denetim  Prosesi   (PS - 301)   Kalite Yönetim Prosesi (PS - 302)  

